
Guía para Buscar una Mascota 
Perdida
¿Encontraste un aviso de mascota perdida en ComunidadMascotera? Aquí te explicamos 

paso a paso cómo ayudar de forma efectiva, segura y coordinada. Juntos tenemos más 

posibilidades de reunir a cada mascota con su familia. 🐾



¿Dónde Ver las Mascotas 
Perdidas?

El portal oficial

Todas las mascotas reportadas como 
perdidas están publicadas en 

comunidadmascotera.org/perdidas. 

Puedes filtrar por zona, especie y fecha 

del reporte para encontrar casos cercanos 
a ti.

El QR en los avisos físicos

Cada aviso de mascota perdida lleva un 
código QR único que al escanearlo te lleva 

directamente al perfil completo de la 

mascota: foto, nombre, descripción, zona 

donde se perdió y los datos de contacto del 
dueño o dueña. Escanéalo con la cámara 

de tu móvil.



Antes de Salir a Buscar
Una búsqueda bien preparada tiene muchas más probabilidades de éxito. Tómate unos minutos antes de salir.

1

Lee el perfil completo

Entra al perfil de la mascota desde el portal . Fíjate bien en la foto, el color, 
tamaño, marcas distintivas y el nombre con el que responde.

2

Anota la zona o barrio donde se perdio

Céntrate en un radio de 1 a 2 km desde ese punto, ya que la mayoría de 
mascotas no se alejan demasiado al inicio.

3

Guarda el contacto del dueño

Ten a mano el número de comunidadmascotera para avisarles de 

inmediato si encuentras o ves a la mascota. Cada minuto cuenta. 

4

Prepara lo que llevarás

Lleva snacks o chuches para atraer al animal, agua, una correa o manta, y 

tu móvil cargado. Si tienes, una trampa jaula también puede ser útil.



¿Mejor en Compañía?
¡Sí, siempre que puedas! Buscar acompañado tiene grandes ventajas.

🔍 Más ojos, más cobertura

Podéis dividiros zonas y cubrir el área 

mucho más rápido. Una persona busca 

mientras otra pregunta a vecinos o 

tenderos del barrio.

🐕 Más seguridad para el 
animal

Una mascota asustada puede intentar 

huir. Tener a varias personas permite 
rodear el área con calma sin asustarla 

más.

💪 Más apoyo emocional

Buscar puede llevar horas. Ir acompañado mantiene la motivación alta y ayuda a 

pensar mejor si la situación es compleja.



Cómo Realizar la Búsqueda Cerca de la Zona

Ropa con olorPreguntarZonas refugioÚltimo lugar

La búsqueda sistemática por zonas es mucho más efectiva que moverse al azar. Empieza siempre desde el último lugar donde fue visto el animal y avanza en 
espiral hacia afuera. Los animales asustados suelen esconderse en lugares oscuros y silenciosos: bajo coches, en jardines, portales y garajes.



Consejos al Acercarte al Animal
Mantén la calma

Agáchate para estar a su altura, habla en voz baja y suave. Evita movimientos 

bruscos o correr hacia él, ya que esto puede hacer que huya.

Usa su nombre

Si conoces el nombre de la mascota (está en el perfil), llámale con calma. Puede que 

responda a una voz amistosa que pronuncia algo familiar.

Ofrece comida

Extiende snacks o comida en el suelo cerca de ti sin forzar el contacto. Deja que el 
animal se acerque a su ritmo. La paciencia es clave.

No lo persigas

Si sale corriendo, no lo persigas directamente. Observa hacia dónde va y comunícalo 

al dueño o al grupo de búsqueda para ajustar la estrategia.



Habla con los Vecinos y el Barrio
Los vecinos son una red de información increíblemente valiosa. No subestimes el poder de una conversación.

Pregunta puerta a puerta

Muestra la foto de la mascota desde tu 

móvil. Pregunta si la han visto, aunque 
sea de pasada. Un vecino puede haber 

notado algo sin darle importancia.

Avisa a comercios locales

Bares, tiendas, farmacias y panaderías 

tienen mucho tránsito de personas. Deja 
un aviso impreso con el QR o pídeles que 

compartan el perfil digital.

Pide acceso a cámaras

Algunas comunidades de vecinos o 

comercios tienen cámaras de seguridad. 
Con permiso, pueden ayudar a rastrear 

por dónde pasó el animal.



¡Lo Encontraste! Avisa a ComunidadMascotera
Si has encontrado a la mascota o tienes información de su paradero, el siguiente paso es avisar por WhatsApp a ComunidadMascotera para que el 

administrador pueda actualizar el estado del caso.

📲 Contacta por WhatsApp

Con tu celular lee el QR que lleva en su collar. 
Envía un mensaje al WhatsApp del dueño y 

avisa a ComunidadMascotera indicando el 

nombre de la mascota, el número de perfil o 

una captura del aviso, y tu localización actual 
para q el dueño la busque.

🏷️ El admin cambia el estado

Una vez confirmado el hallazgo, el 
administrador cambia la etiqueta del perfil 

de "Perdida" a "Encontrada". Esto hace 

que el aviso deje de circular y compartirse 

automáticamente en la comunidad.

🎉 Cierra el caso correctamente

Cerrar el caso de forma oficial evita que otras 
personas sigan buscando innecesariamente 

y libera energía de la comunidad para otros 

casos activos que sí necesitan ayuda.



El Dueño También Puede Marcar "Encontrado"

Desde su perfil personal

El dueño o dueña de la mascota tiene la opción de cambiar el estado directamente 

desde su perfil en ComunidadMascotera, sin necesidad de contactar al administrador. 

Basta con entrar a su cuenta y marcar la mascota como "Encontrada".

Esto actualiza el perfil en tiempo real, detiene la difusión automática del aviso y 

notifica a la comunidad de que el caso se ha resuelto felizmente.

Cuando el estado cambia a "Encontrado", el perfil queda archivado pero 

accesible como testimonio positivo para la comunidad. 🐾

Enlace al perfil de ejemplo

Puedes ver cómo luce un perfil completo de mascota en 

ComunidadMascotera aquí:

Ver perfil de ejemplo 🐶

Desde este perfil el dueño puede editar la información, cambiar el 
estado y ver quién ha contactado para ayudar.

https://comunidadmascotera.org/m/549f3d84-1ca5-4c75-8dd9-0ed3cc4db1ee


Juntos Traemos Mascotas a Casa
Cada búsqueda que realizas, cada aviso que compartes y cada mensaje que envías marca la 

diferencia. Gracias por ser parte de ComunidadMascotera.

🔎 Ver mascotas perdidas

comunidadmascotera.org/perdidas

📲 Reportar hallazgo

Escríbenos por WhatsApp con los datos 

del caso encontrado

👤 Cambiar estado

El dueño puede marcar "Encontrado" desde su perfil personal en la plataforma

¡Entre todos lo hacemos posible! 🐾❤️


